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ARX DOZIVOTNO JAMSTVO

UVJETI | ODREDBE
Dozivotno jamstvo na ARX gradevinski okov.
10 godina jamstva na zastitu povrsina.
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ARX DOZIVOTNO JAMSTVO

Unesite vrhunsku kvalitetu u vas
dom, koja traje dozivotno

ARX nudi najkvalitetniji gradevinski okov i rjeSenja za pametne kuce kako bi kraj-
njim korisnicima zajamcio najviSu razinu sigurnosti, dobrobiti i vrhunskog korisnic-
kog iskustva. Integritet u svemu 3to radimo, kvaliteta naSeg rada, Siroka paleta
proizvoda i rjeSenja gradevinskog okova po mjeri za nase kupce, tajna su naseg
uspjeha. Partnerstvo s nasim kupcima izradeno je da traje.. kao $to traje Arx do-
zivotno jamstvo i ARX dodatno 10-godisnje jamstvo na zastitu povrdina. Uz ARX

Cete saznati Sto je povjerenjel

Proizvodac gradevinskog okova ARX nudi

dozivotno jamstvo na funkcionalnosti 10

godina zastite povrsine od datuma isporuke robe, sto
je odredeno / odredeno i vrijedi za EU.

ARX DOZIVOTNO JAMSTVO

Kako biste imali potpuno povjerenje u nase proizvode, provjerenu tehnologiju
i stru€ne vjestine, kao Sto ga mi imamo, pruzamo vam dozivotno jamstvo na

djelotvornost naseg gradevinskog okova.

Aplikacija:

Jamstvo se odnosi iskljucivo na upotrebu komponenti ARX
okova. Ako se ARX komponente okova kombiniraju s kompo-
nentama trece strane, jamstvo prestaje vrijediti. Jamstvo se
odnosi na sve proizvodace i dobavljaCe gradevinske stolarije
koji su za isporuku ili proizvodnju koristili ARX gradevinske
okove isporucene nakon 1. travnja 2021. godine.

Zahtjevi za krajnjeg korisnika:

Krajnji korisnik moze zatraziti jamstvo na temelju pisanog

zahtjeva, kojemu su prilog:

1. izvorni racun kaji je izdao proizvodac ili prodavac ARX
gradevinskog okova,

2.fotografije koje prikazuju oStec¢enja, ne djelotvornost itd.
ARX gradevinskog okova.

Krajnji korisnik mora poslati pisani zahtjev sa svim prate¢im
dokumentima na adresu proizvodaca ili putem e-poste.

Dozivotno jamstvo nije prenosivo.

Jamstveni zahtjevi:

- Predmet jamstva je iskljuCivo djelotvornost ili rad
elemenata gradevinskog okova ARX.

« Jamstvo za povrSinsku zastitu vrijedi u primjeru crvene
korozije koja otezava rad i funkcionalnost gradeviskog
okova ARX.

Jamstveni uvjeti:
- Predmet jamstva je iskljucivo djelotvornost ili rad ARX-
ovih elemenata gradevinskog okova,
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- Jamstvo za povrSinsku zastitu vrijedi samo u slucaju
crvene korozije koja uzrokuje operativne probleme ili
ne djelotvornost ARX gradevinskog okova.

Preduvjeti za jamstvo:

+ ugradnja u skladu sa svim uputama za ugradnju ARX-a,
koristenje u skladu sa svim ARX uputama za uporabu i
odrzavanje,

- ARX gradevinski okovi se redovito odrzavaju u skladu
s uputama za uporabu i odrzavanije,

+ ARX gradevinskim okovom se rukuje i koristi u skladu
s uputama proizvodaca,

« ARX gradevinski okov nije bio preopterecen ili izraden
izvan dijagrama upotrebljivosti,

-+ upoznavanje krajnjeg korisnika s ARX uputama za
uporabu,

+ svakodnevno odrzavanje i rad u skladu s ARX uputama,

- povratak oStecenih ARX elemenata gradevinskog okova.

Valjanost jamstva:

Jamstvo vrijedi pod uvjetom da je okov ugraden u skladu s
preporukama i uputama proizvodaca, pri Cemu proizvodac
gradevinskog okova ARX posebno uzima u obzir ili. maks. di-
menzije, tezine i nacine otvaranja stolarije. Standardni prozori
i vrata s ARX gradevinskim okovom su:

Prozori

- jednostruki i dvostruko ostakljeni prozori s T&T okovima
(otklopno zaokretni), samo otklopni ili zaokretni,

« pravokutni, polukruzni i kosi prozori,

- prozori od drveta, plastike, ALU i kompozitnih materijala.
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Vrata
- jednostruka i dvostruka ulazna i pomoc¢na vrata,
« vrata od drva, plastike, ALU i kompozitnih materijala.

Klizna vrata i prozori

« jednokrilna klizna vrata i prozori,

« klizna vrata ili prozori od drva, plastike,
ALU i kompozitnih materijala.

Prozorsko "krilo"

- jednostruki i dvostruko ostakljeni prozori s otvaranjem
prema van,

+ prozori od drva, plastike, ALU i kompozitnih materijala.

Izuzeéa jamstva:

« ne primjereno skladiStenje i ne primjeren prijevoz,

« uklanjanje nedostataka uslijed vanjskih utjecaja na
ARX gradevinski okov, poput mehanickih ili kemijskih
oStecenja i onecisc¢enja, bez obzira na uzrok; uklanjanje
Stete uzrokovane nedostatkom maziva, prirodnim
katastrofama, pozarom, ratovima, politickim nemirima,

nuklearnim zracenjem itd., pregrijavanjem, smrzavanjem,

+ mehanicka ostecenja povrsine,

+ nezasti¢eni materijal na mjestima mehanickog
sastavljanja,

+ rasponi podeSavanja, vijci za priévrscéivanje, vijci
za podeSavanije i klizni dijelovi,
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UPOZORENJE

za nedostatke na robi.

+ prijenos korozije na ARX gradevinski okov putem stranih
materijala,

+ uporaba agresivnih ili abrazivnih sredstava za Cis¢enje,

- intervencije trecih strana, obrada ili samo popravak

(neovlastene intervencije),

upotreba drva Accoy i hrasta,

- zamjena habajucih dijelova ARX gradevinskog okova,
Cije je prerano troSenje ili ne djelotvornost posljedica
normalne uporabe ili starenja ARX gradevinskog okova,
gubitka izgleda ili udobnosti upotrebe, koji nisu povezani
s gubitkom performansi ARX gradevinskog okova,

+ elementi s razli¢itim uvjetima jamstva.

Jamstvene usluge:

Zamjena neispravnog elementa ili isporuka elementa iste dje-
lotvornosti, bez isporuke i ugradnje; odluka o nacinu naknade
u iskljuCivoj je domeni proizvodaca gradevinskog okova ARX.

Dodatna potrazivanja nisu priznata. Proizvodac ni u kojem
slucéaju nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu
zbog toga Sto gradevinski okov ARX ne moze biti korisSten
zbog bilo kakve Stete ili bilo koje druge Stete uzrokovane
ARX gradevinskim okovom.

Jamstvo ne isklju€uje prava potrosaca koja proizlaze iz odgovornosti prodavatelja
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Povrsinski i zastitni premaz ARX Coat, kojeg jamci Kovinoplastika Loz, jedan
je od najboljih na trziStu. Testiranje premaza, otpornog na koroziju izvodi se u
nasim slanim komorama. Testiranja se izvode periodi¢no, $to nam omogucava
da nadziremo cjelokupan proces. U slu¢aju odstupanja od savrdene povrsinske
zastite, promptno se izvode postupci u proizvodnom procesu kako bismo
izradili samo najbolje proizvode.

Gradevinski okov ARX odgovara najviSim zahtjevima protiv korozije, postize

5. stupanj po standardu EN 1670. To odgovara 480 sati izlozenosti okova

u slanoj komori.

ARX Coat je savr§ena povrsinska zastita, koja jamci dobru antikorozivnu zastitu
i trendovski srebrniizgled, a sve to zahvaljujuci naSem internom ARX procesu.

Pomno izradenim dizajnom,
gradevinski okov ARX dodati ¢e novu vrijednost
vasim prozorima i balkonskim vratima.
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Podruznica ARX

Kovinoplastika Zagreb d.o.o.,
Kovinska 29, 10090 Zagreb
Republika Hrvatska

+385 (0)1 34 51599
kovinoplastika-zagreb@zg.htnet.hr
www.arx-hardware.com
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