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ARX DOZIVOTNA GARANCIJA

USLOVI KORISCENJA
Dozivotna garancija za ARX gradevinski okov.
10 godina garancije na zastitu povrsina.
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ARX DOZIVOTNA GARANCIJA

Unesite vrhunski kvalitet u svoj
dom, koji ¢e trajati ceo zivot

ARX nudi najkvalitetniji gradevinski okov i reSenja za pametne kuce kako bi krajnjim
korisnicima pruzio najvisi nivo sigurnosti, mira i vrhunskog korisnickog iskustva.
Integritet u svemu Sto radimo, kvalitet naseg rada, Siroka paleta proizvoda i redenja
gradevinskog okova po meri za nase kupce su tajna naSeg uspeha. Partnerstvo
sa nasim kupcima je izgradeno da traje.. kao Sto traje Arx dozivotna garancija i
ARX dodatna 10-godisnja garancija na zastitu povrsina. Sa proizvodima ARX Cete

saznati $ta je poverenjel

Proizvodac gradevinskog okova ARX nudi

dozivotnu garanciju na funkcionalnost i

10 godina zastite povrsine od datuma isporuke robe,
sto je odredeno / odredeno i vredi za EU.

ARX DOZIVOTNA GARANCIJA

Kako biste imali potpuno poverenje u nae proizvode, dokazane tehnologije
i stru€ne vestine, kao $to ga mi imamo, pruzamo vam dozivotnu garanciju na

funkcionalnost naseg gradevinskog okova.

Aplikacija:

Garancija se odnosiiskljucivo na upotrebu komponenata ARX
okova. Ako se ARX komponente okova kombinuju s kompo-
nentama trece strane, garancija prestaje da vredi. Garancija
se odnosi na sve proizvodace i dobavljace gradevinske stola-
rije koji su za isporuku ili proizvodnju koristili ARX gradevinske
okove isporucene nakon 1. Aprila 2021. godine.

Zahtevi za krajnjeg korisnika:

Krajnji korisnik moze zatraziti garanciju na temelju pisanog

zahteva, kojem su prilog:

1. izvorni racun kaji je izdao proizvodac ili prodavac ARX
gradevinskog okova,

2.fotografije koje prikazuju ostec¢enja, nefunkcionisanje itd.
ARX gradevinskog okova.

Krajnji korisnik mora poslati pisani zahtev sa svim prate¢im
dokumentima na adresu proizvodaca ili prodavca putem
e-poste.

Dozivotno garancija nije prenosiva.

Garancijski uslovi:

« Predmet garancije je iskljucivo funkcionalnost ili rad
ARXovih elemenata gradevinskog okova,

« Garancija za povrsinsku zastitu vredi samo u slucaju
crvene korozije koja uzrokuje operativne probleme ili
nefunkcioniranje ARX gradevinskog okova.
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Preduslovi za garanciju:

- Instalacija u skladu sa svim uputstvima za instalaciju
ARX-a,

- koriS¢enje u skladu sa svim ARX uputama za uporabu
i odrzavanje,

-+ ARX gradevinski okovi se redovno odrzavaju u skladu
s uputstvima za upotrebu i odrzavanje,

« ARX gradevinskim okovom se rukuje i koristi se u skladu
s uputstvima proizvodaca,

« ARX gradevinski okov nije bio preopterecen ili izraden
izvan dijagrama upotrebljivosti,

+ upoznavanje krajnjeg korisnika s ARX uputstvima
za upotrebu

- pravilno odrzavanje i rad u skladu s ARX uputstvima,

- povratak oStecenih ARX elemenata gradevinskog okova.

Valjanost garancije:

Garancija vredi pod uslovom da je okov instaliran u skladu s
preporukama i uputstvima proizvodaca, pri Cemu proizvodac
gradevinskog okova ARX posebno uzima u obzir ili. maks. di-
menzije, tezine i nacine otvaranja stolarije. Standardni prozori
i vrata s ARX gradevinskim okovom su:

Prozori

« jednokrilni i dvokrilni zastakljeni prozori s T&T okovima
(okretno nagibni), samo nagibni ili okretni,

+ pravougaoni, polukruzni i kosi prozori,

« prozori od drveta, plastike, ALU i kompozitnog materijala.
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Vrata
+ jednokrilna i dvokrilna ulazna i pomocna vrata
- vrata od drveta, plastike, ALU i kompozitnog materijala.

Klizna vrata i prozori

« jednokrilna klizna vrata i prozori,

« klizna vrata ili prozori od drveta, plastike,
ALU i kompozitnog materijala.

Prozorsko "krilo"

- jednokrilni i dvokrilni zastakljeni prozori s otvaranjem
prema spolja,

- prozori od drva, plastike, ALU i kompozitnog materijala.

lzuzeci garancije:

+ Neadekvatno skladistenje i neadekvatan prevoz,

- uklanjanje nedostataka usled spolnjih utiecaja na
ARX gradevinski okov, poput mehanickih ili hemijskih
oStecenja i necistoca, bez obzira na uzrok; uklanjanje
Stete uzrokovane nedostatkom maziva, prirodnim
katastrofama, pozarom, ratovima, politickim nemirima,
nuklearnim zracenjem itd., pregrijavanjem, smrzavanjem,

- mehanicka ostecenja povrsine,

+ nezasti¢eni materijal na mestima mehanickog
sastavljanja,

+ rasponi podeSavanja, vijci za pricvrsc¢ivanje, vijci
za podeSavanje i klizni delovi,

/N

UPOZORENJE

nedostatke na robi.

+ prenos korozije na ARX gradevinski okov putem stranih
materijala,

« upotreba agresivnih ili abrazivnih sredstava za Ciscenje,

- intervencije trecih strana, obrada ili samopopravak
(neovlascéenje intervencije),

+ upotreba drveta Accoy i hrasta,

- zamjena habajucih delova ARX gradevinskog okova,
Cije je prerano trosenje ili nefunkcionisanje posledica
neadekvantne upotrebe ili starenja ARX gradevinskog
okova, gubitka izgleda ili udobnosti upotrebe, koji nisu
povezani s gubitkom performansi ARX gradevinskog
okova,

- elementi s razlicitim uslovima garancije.

Garancijske usluge:

Zamena neispravnog elementa ili isporuka elementa iste
funkcionalnosti, bez isporuke i ugradnje; odluka o nac¢inu
naknade u iskljuCivoj je domeni proizvodacCa gradevinskog
okova ARX.

Dodatna potrazivanja nisu priznata. Proizvodac ni u kojem
slucéaju nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu
zbog toga Sto gradevinski okov ARX ne moze biti koriSéen
zbog bilo kakve Steteili bilo koje druge Stete uzrokovane
ARX gradevinskim okovom.

Garancija ne iskljucuje prava potroSaca koja proizlaze iz odgovornosti prodavca za
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Ispitivanje premaza otpornog na koroziju vrsi se u nasim slanim komorama |
ispunjava IS0 9227 (NSS) standard. Ispitivanja se sprovode periodi¢no kako bi
se osigurala i kontrolisala zastita od korozije i njen kvalitet. S toga kontroliSemo
ceo proces obrade.

U slucaju odstupanja od potpune povrsinske zastite, odmah se preduzimaju
mere za proizvodni proces, za proizvodnju samo najboljih proizvoda. ARX
gradevinski okovi ispunjavaju najvise zahteve za zastitu od korozije, dostizuci
5. stepen u skladu sa EN 1670. Ovo odgovara 480 sati izlaganja hardvera u
slanoj komori.

ARX Coat je prava povrsinska zastita koja pruza dobru otpornost na koroziju
i moderan srebrni izgled, a sve zahvaljujuci procesu toplog cinkovanja,
pasivizacije i lakiranja.

Sa temeljno izradenim dizajnom,
ARX gradevinski hardver ¢e dodati novu
vrednost vasim prozorima i vratima.
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